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1. AMAC
2. KAPSAM

Bu talimat, ERK yonetimi dahilindeki tim faaliyetleri kapsamaktadir.

3. SORUMLULAR

Bu talimatin uygulanmasindan;
Genel Miudiir,
Personel Belgelendirme Miidiiri,

Kalite Yonetim Temsilcisi sorumludur.

4. TANIMLAR

Bu politikada yer alan terim ve kisaltmalar i¢in 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu inceleyebilirsiniz.

5. UYGULAMA

ERK, kisisel verileri KVKK ve ilgili diger kanunlarda 6ngoriilen usul ve esaslara uygun olarak iglemektedir. Bu ¢ergevede, ERK

tarafindan kisisel veriler islenirken KVKK’da yer alan asagidaki ilkelere tam uyum saglanmaktadir.

Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma: Bu ilke uyarinca, ERK’ in veri igleme siire¢leri basta Anayasa ve KVKK olmak

tizere ilgili tim mevzuat ile diiriistliik kurallarinin gerektirdigi sinirlar i¢inde kalinarak yiiriitiilmektedir.

Dogru ve gerektiginde giincel olma: ERK tarafindan islenen kisisel verilerin dogru ve giincel duruma uygun olmast igin gerekli
tedbirler alinmakta ve islenmekte olan verilerin ger¢ek durumu yansitmasini saglamak amaciyla bilgilendirmeler de bulunularak

veri sahiplerine gerekli imkanlar taninmaktadir.

Belirli, agik ve mesru amagclar i¢in islenme: ERK yalnizca agik ve kesin olarak belirlenen mesru amaglarla kisisel veri islemekte
olup, bu amaglar disinda veri isleme faaliyetinde bulunmamaktadir. Bu kapsamda, ERK yalnizca veri sahipleriyle kurulan is

iligkisi ile baglantili olarak ve bunlar agisindan gerekli olmas1 halinde kisisel veri islemektedir.

Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve &lgiilii olma: ERK tarafindan veriler, KVKK ve ilgili diger mevzuata uygun olarak, veri
kategorilerine gore belirlenen amaglarin gerceklestirilebilmesine elverisli, amacin gergeklestirilmesiyle ilgili ve 6lgiilii olarak

islenmekte olup, ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kagimilmaktadir.
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flgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme: ERK tarafindan islenen kisisel
veriler, ancak ilgili mevzuatta ongériilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilmektedir. Bu kapsamda,
ERK, ilgili mevzuatta verilerin saklanmasi i¢in dngdriilen bir siire varsa bu siireye uymakta; boyle bir siire yoksa verileri, ancak
islendikleri amac igin gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir. Gelecekte kullanma ihtimalinin varligma dayanarak veri

saklamamaktadir.

5.1. KIiSISEL VERILERIN iISLENME SARTLARI

KVKK ile kisisel verilerin islenme kosullar1 diizenlenmis olup, ERK tarafindan kisisel veriler asagida belirtilen séz konusu
kosullara uygun olarak iglenmektedir. Kanun'da sayilan istisnalar diginda, ERK ancak veri sahiplerinin agik rizasini temin etmek
suretiyle kisisel veri iglemektedir. Kanun’da sayilan agagidaki hallerin varligi durumunda ise, veri sahibinin agik rizasi olmasa
dahi kisisel veriler iglenebilmektedir:

1.Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

2.Fiili imkansizlik nedeniyle rizasint agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitlinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

3. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

4.Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

5.Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

6.Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

7. Veri sahibinin temel hak ve Ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Veri sahipleri agisindan korunmasinin ¢esitli agilardan daha kritik 6nem teskil ettigine inanilan 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesinde ise ERK tarafindan 6zel hassasiyet gosterilmektedir. Bu kapsamda, yeterli dnlemlerin alinmasi sartiyla bu tiir veriler,
veri sahiplerinin agik rizasi olmaksizin iglenmemektedir. Ancak, saglik ve cinsel hayat ile ilgili veriler digindaki 6zel nitelikli
kisisel veriler, kanunlarda 6ngoriilen hallerde veri sahibinin agik rizasi olmaksizin da islenebilmektedir. Bununla beraber, saglik ve
cinsel hayata iligskin veriler ise yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla ve asagida sayilan sebeplerin varligi halinde agik rizasi
alimmaksizin islenebilmektedir:

e Kamu sagligmin korunmasi,

e Koruyucu hekimlik,

e Tibbi teshis,

e Tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

e Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi.

5.2. KIiSIiSEL VERILERIN iISLENME AMACLARI
ERK tarafindan elde edilen kisisel verileriniz, asagida acgiklanan kapsamlar dahilinde islenebilecektir:

e Hukuksal, teknik ve idari sonucu olan faaliyetler ve bunlardan kaynaklanan yikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

e Sirketimizin sunmus oldugu hizmetlerin daha kaliteli hale getirilmesi ve kalite politikamizin gelistirilmesi
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e Sirketimizin sunmus oldugu genel ve 6zel kampanyalarindan, promosyon, tanitim, indirim ve benzeri avantajlarindan
haberdar edilmeniz ve yararlandirilmaniz,

e Sirketimiz tarafindan sunulan belgelendirme hizmetleri ile ilgili olarak (gbzetim, yenileme, iptal v.b.) yapabilmek,
tarafiniz ile kurulabilecek her tiirlii iletisim, yeni sunulacak hizmet ve {irlinler ile kisisel veri politikalarinda ve hizmet
kosullarinda olabilecek degisiklik, yenilikleri ve benzeri konulardan bilgilendirmek

e Sirketin gerekli kalite ve standart denetimlerini yapabilmesi ya da kanun ve yonetmelikler ile belirlenmis raporlama ve
sair yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi,

e  Strateji, planlama ve ig ortaklari/tedarik¢i yonetimi,

o Sirketin ticari faaliyetlerini yerine getirmek i¢in tedarik¢ilerden dis kaynakli olarak temin ettigi hizmetlerin saglanmasi,

e Miisteriye dokunan siire¢ ve operasyonlarin yapilmasi

e Sirketin diger i¢ ve dis operasyonlarinin yapilmasi

e s gorme edimi nedeniyle ¢alisanlara tahsis edilen ve ayn1 zamanda 6zel kullanima da sunulan her tiirlii ara¢ ve gerecin
isveren tarafindan ¢alisma saatleri ile sinirli olmaksizin denetim, kontrol ve takibe tabi tutulabilmesi,

e Isverenin yonetim ve denetim hakki kapsaminda biyometrik veriler yoluyla mesai takibini saglamast,

e s giivenliginin, genel giivenligin ve bina giivenliginin saglanmasi,

e “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaylar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkindaki Kanun” geregi internet ortaminda gergeklestirilen her tirlii erisime iliskin trafik bilgisinin kayit altina
alinmasi,

e Sirketimizin sundugu mecralardan hizmet almak amaciyla kullanici adiniz ve sifreniz ile giris yaptiginizda ilgili
mecralarda yer alan kisisel verileriniz, tercihleriniz, islemleriniz ile gezinme siireniz ile birlikte elde edilen verileri talep
etmis oldugunuz bilgi ve hizmetleri size verebilmek amaciyla igleyebilmek

e Diger yasal sorumluluklar

e Sirketimizin insan kaynaklar1 politikalarinin yiiriitiilmesinin temini ve mevzuatta agikca belirtilmesi durumunda veya
gerektigi takdirde mevzuatla belirlenen bir hukuki yiikiimliliigiin yerine getirilmesi amaglariyla KVK Kanunu’nun 5. ve
6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglart dahilinde Sirketimiz ve iligkili sirketleri/

kuruluglari ile  sirketleri /kuruluslari ile diger gergek ve/veya tiizel kisiler tarafindan islenebilecektir.

Yukarida belirtilen kategoriler sizleri bilgilendirme amagli olup, ERK’ in gelecekteki ticari ve isletmesel faaliyetlerini
yiiriitebilmesi i¢in tarafimizca bagka kategoriler de eklenebilecektir. Bu gibi durumlarda ERK, sizi en hizli sekilde bilgilendirmeye

devam edebilmek icin, belirtilen kategorileri sizler igin ilgili metinlerde giincellemeye devam edecektir.
5.3. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

Elde ettigimiz kigisel veriler, ERK’ in ticari faaliyetlerinin yerine getirebilmesi amaciyla, uygun siire zarfinda fiziksel veya
elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanmaktadir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda, ERK tarafindan kisisel verilerin
korunmasina iliskin olarak KVKK basta olmak iizere, ilgili tim mevzuatta dngdriilen ylikiimliiliiklere uygun hareket edilmektedir.

flgili mevzuatlar uyarinca, kisisel verilerin daha uzun siire saklanmasina cevaz verilen veya zorunlu tutulan haller miistesna olmak
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kaydiyla, kigisel verilerin islenme amaglarinin sona ermesi durumunda, ERK tarafindan re’sen yahut web sitemizde yer alan veri
sahibi bagvuru formu araciligiyla ve kullanilabilecek farkli teknikler (fiziksel olarak yok etme, yazilimdan kalic1 olarak silme,
maskeleme vs) ile veri sahiplerinin talebi iizerine veriler silinecek, yok edilecek yahut anonimlestirilecektir. Kisisel verilerin s6z
konusu yontemler vasitasiyla silinmesi durumunda, bu veriler tekrar hicbir sekilde kullanilamayacak ve geri getirilemeyecek
sekilde imha edilecektir. Ancak veri sorumlusunun mesru menfaatinin oldugu durumlarda, islenme amacinin ve ilgili kanunlarda
belirtilen siirelerin de sona ermesine ragmen veri sahiplerinin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla kisisel veriler,
Borglar Kanunu’nda diizenlenen genel zamanasimi siiresinin (on yil) sona ermesine kadar saklanabilecektir. Bahsi gecen
zamanagimi siiresinin sona ermesinin ardindan kisisel veriler, yukarida belirtilen prosediire gore silinecek, yok edilecek yahut
anonim hale getirilecektir.
Kayit Ortam
Bu politikanin uygulanmasinda kayit ortami, kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortam anlamina gelmektedir. Sirket, isledigi
kisisel verileri basta “Kisisel Verileri Koruma Kanunu” olmak iizere ilgili mevzuata uygun olarak ve veri giivenligine iliskin en
giincel tedbirleri almak suretiyle asagidaki kayit ortamlarinda saklamaktadir.
Bu baglamda Sirketteki kayit ortamlari,

- Web Server Cloud Storage (Bulut Depolama)

- MySql Database Server (Oracle) (Mysql Veritaban1 Sunucusu)

- Filemaker Veritabani Sunucusu

- QNAP NAS

- HP Server RAID Yapist

- MYK Portal

- TURKAK Portal

- Bolium/Birim Dolaplari

- Arsiv Dolaplart
5.4. KIiSISEL VERILERIN YURTICINDEKI KiSILERE AKTARILMASI

ERK, kisisel verilerin {igiincii taraflarla paylasilmasi hususunda, diger kanunlarda yer alan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla,
KVKK’da diizenlenen sartlara 6zenle uymaktadir. Bu gerg¢evede, kisisel veriler, ERK tarafindan veri sahibinin agik rizasi olmadan
ticiinct kisilere aktarilmamaktadir. Ancak, KVKK tarafindan diizenlenen asagidaki sartlardan birinin varhigi halinde kisisel veriler
ERK tarafindan, veri sahibinin a¢ik rizasi temin edilmeksizin de aktarilabilecektir:
Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi,
Fiili imkénsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasmna hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitlinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel

verilerin iglenmesinin gerekli olmasi,
e  Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast,
e  Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmast,
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e Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirlikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

e Yeterli onlemler alinmak kaydiyla; saglik ve cinsel hayat disindaki &zel nitelikli kisisel veriler bakimindan kanunlarda
ongoriilmesi, saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kigisel veriler bakimindan ise,

e Kamu sagligmin korunmasi,

e Koruyucu hekimlik,

e Tibbi teshis,

e Tedavi ve bakim hizmetlerinin yiriitiilmesi,

e Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi gibi amaglarla agik riza temin edilmeksizin kigisel verileriniz
aktarilabilecektir.

e Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasinda da, bu verilerin islenme sartlarinda belirtilen kosullara uyulmaktadar.
5.5. KiSiSEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI

Kisisel wverilerin yurtdisina aktarilmasina iliskin olarak, KVKK’nin 9. maddesi dogrultusunda veri sahibinin acik rizasi
aranmaktadir. Ancak, 6zel nitelikli kisisel veriler dahil, kisisel verilerin veri sahibin agik rizasi olmaksizin islenmesine izin verilen
sartlarin varligi halinde, kisisel verinin aktarilacagi yabanci iilkede, yeterli korumanin bulunmasi kaydiyla veri sahibinin agik
rizast aranmaksizin da ERK tarafindan kisisel veriler yurtdisina aktarilabilecektir. Eger aktarim yapilacak iilke Kurul tarafindan
yeterli korumanin bulundugu iilkeler arasinda belirlenmemis ise, ERK ve ilgili iilkedeki veri sorumlusu/veri isleyen yeterli
korumay1 yazili olarak taahhiit edecektir.

Kisisel verilerinizin paylasildigi/paylasilabilecegi kisi gruplarina, web sitemizde yer alan veri sahibi bagvuru formu ile tarafimiza

bagvurarak ulasabilirsiniz.

5.6. ERK’ iN AYDINLATMA YUKUMLULUGU

KVKK’nin 10. maddesi kapsaminda, veri sahiplerinin, kigisel verilerin elde edilmesinden 6nce yahut en ge¢ elde edilmesi
sirasinda aydinlatilmasi gerekmektedir.

ERK, aydinlatma yiikiimliliigiinii yerine getirmek amacrtyla, siire¢ ve verileri iglenen kisiler bazinda, KVKK hiikmii kapsaminda
veri sahiplerine sunulmak {izere aydmnlatma beyanlar1 hazirlamistir. Aydmlatma beyanlarmin veri sahiplerine sunulmasimnin
ardindan, ERK” in ticari faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in veri sahibinin ag¢ik rizasinin alinmasini gerektiren veri igsleme faaliyetleri
ve veri kategorileri i¢in de agik riza beyanlar1 hazirlanmistir. Veri sahiplerine yonelik hazirlanan agik riza beyanlarinda, KVKK’ya
dayanak teskil eden Avrupa Birligi diizenlemelerine paralel olarak, veri sahiplerine kisisel verilerinin ERK tarafindan islenip
islenemeyecegine dair se¢im hakki taninmis ve acik riza temin edilememesi halinde, meydana gelebilecek sonuglar hakkinda
bilgilendirmede bulunulmustur.

Ote yandan, KVKK’nmin 28(1). maddesi gergevesinde, asagida sayilan durumlarda ERK’ in aydmnlatma yiikiimliiligii

bulunmamaktadir:
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Kisisel verilerin, ti¢iincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iligkin ylikiimliiliikklere uyulmak kaydiyla gergek kisiler
tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amagclarla
islenmesi,

Kisisel verilerin milll savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin
gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel
amagclarla ya da ifade 6zgiirliigii kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik giivenligi saglamaya
yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilen 6nleyici, koruyucu ve
istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligskin olarak yargi makamlar1 veya infaz

mercileri tarafindan iglenmesi.

Bununla beraber, KVKK’nin 28(2). maddesi ¢ergevesince, ERK’ in aydinlatma yilikiimliiliigii asagidaki hallerde uygulama alani

bulmayacaktir:

517.

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli olmast,

Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin iglenmesi,

Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmasi i¢in gerekli olmasi,

Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in

gerekli olmasi.

VERIi SAHIBININ HAKLARI

ERK tarafindan isbu Politika’da yer alan esaslara uygun olarak islenen kisisel verilere iliskin olarak, KVKK’nin 11. maddesinde

veri sahipleri i¢in taninan haklarin kullandirilmast konusunda gerekli dnlemler alinmigtir. Bahse konu haklar sunlardir:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kanun’un 7. maddesinde ongoériilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
Yukaridaki (e) ve (f) maddeleri uyarinca yapilan islemlerin, kigisel verilerin aktarildig1 {i¢lincii kisilere bildirilmesini
isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin giderilmesini talep etme.
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Veri sahipleri, yukarida sayilan haklarini, web sitemizde bulunan veri sahibi bagvuru formunun islak imzali bir niishasini, ERK

iletisim adreslerine, faks yahut iadeli taahhiitli mektup vasitasiyla ileterek kullanabilirler. Formun doldurulmasi yahut ERK’e

gonderilmesi hakkinda detayli bilgiler, web sitemizde bulunan basvuru formunda yer almaktadir. ERK, ilgili bagvurulara yonelik

cevabi fiziken yahut elektronik olarak ilgili veri sahibine ulastiracaktir. ERK, talebin niteligine gore, talebi en kisa siirede ve en

gec otuz (30) giin icinde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, ERK

tarafindan Kurulca belirlenen tarifedeki iicret ilgililerden alinacaktir. Ayrica, veri sahiplerinin taleplerinin sonuglandirilmasi

stirecinde, ERK tarafindan bagvuruculardan ek bilgi veyahut belge talep edilebilecektir.

Ote yandan, KVKK’nin 28(1). maddesi cergevesinde, veri sahipleri, asagida sayilan hallerde KVKK’nin 11. maddesinde sayilan
yukaridaki haklar1 kullanamaz:

5.8.

Kisisel verilerin, ti¢iincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iligkin ylikiimliiliikklere uyulmak kaydiyla gercek kisiler
tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla
islenmesi,

Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin
gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel
amaglarla ya da ifade 6zgiirliigii kapsaminda iglenmesi,

Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik giivenligi saglamaya
yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiiriitiilen onleyici, koruyucu ve
istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligskin olarak yargi makamlar1 veya infaz
mercileri tarafindan islenmesi.

Bununla beraber, KVKK’nin 28(2). maddesi gergevesinde, zararin giderilmesi hakki hari¢ olmak iizere, KVKK’nin 11.
maddesinde sayilan yukaridaki haklar asagidaki durumlarda uygulama alani bulmayacaktir:

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli olmast,

Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kigisel verilerin iglenmesi,

Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmasi i¢in gerekli olmasi,

Kisisel veri islemenin biit¢e, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi igin

gerekli olmasi.

VERI GUVENLIGI iCIN ALINAN TEDBIRLER

ERK, kisisel verilerin korunmasi igin gerekli olan uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari

tedbirleri almaktadir. KVKK’nin 12(1). Maddesinde dngoriilen tedbirler sunlardir:

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek,

Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesini 6nlemek,
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Kisisel verilerin muhafazasini saglamak.

ERK’ in bu kapsamda aldig1 6nlemler asagida sayilmistir:
Idari Tedbirler:

ERK, merkez ofisi, bolge miidiirliikkleri, sinav merkezleri ve irtibat biirolarinda, Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapar ve yaptirir.

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar tarafindan elde edilmesi halinde, ERK bu durumu en kisa
stirede ilgilisine ve Kurula bildirir.

Kisisel verilerin paylasilmasi ile ilgili olarak, ERK, kisisel verilerin paylasildig: kisiler ile gergeve sdzlesme imzalar yahut
sozlesmelere ekleyecegi hiikkiimler ile veri giivenligini saglar.

ERK, kisisel verilerin islenmesi hakkinda bilgili ve deneyimli personel istihdam eder ve personeline gerekli KVK

egitimlerini verir.

Teknik Tedbirler:

5.9.

ERK, veri giivenligini saglamak amaciyla bilgili ve deneyimli kisiler istihdam eder ve personeline gerekli KVK
egitimlerini vermektedir.

Kullanilan yazililm ve donanim sistemlerine erisim yetkileri smirlandirilmakta, yetkiler diizenli olarak gdzden
gegirilmektedir.

Viriis koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarini igeren yazilim ve donanim kullanilmaktadir.

Kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontrolleri yapmaktadir.

Kurulan sistemler kapsaminda bilgi Sistemleri risk degerlendirmesi yapmaktadir

Kisisel verilerin kurum disina sizmasini engelleyecek ve/veya gozlemleyecek teknik altyapinin temin edilmesini ve ilgili
matrislerin olusturulmasini saglamaktadir

Kisisel verilerin giivenli bigimde saklanmasini saglamak iizere hukuka uygun yedekleme programlari kullanilmaktadir.
Kisisel verilerin bulundugu veri depolama alanlarina erisim kayit altina alinmakta (loglama), yetkisiz erisim veya erisim

denemeleri ilgililere anlik olarak iletilmektedir.

GORUNTU KAYITLARININ ISLENMESI

ERK tarafindan, merkez ofisi, bolge miidiirlikkleri, sinav merkezleri ve irtibat biirolarinda genel ve ticari giivenliginin temin

edebilmesi amaciyla, KVKK’da 6ngdriilen ve isbu Politika’da yer verilen temel ilkelere uygun olarak ziyaretgilerin, ¢alisanlarin

ve diger ilgili kisilerin goriintii kaydi alinmakta ve bu kayitlar islenme amaglarina uygun siire zarfinda fiziksel veya elektronik

ortamda giivenli bir sekilde saklanmaktadir.

Ayrica personel belgelendirme faaliyetleri kapsaminda siavlar esnasinda goriintiiler alinmaktadir. Adaylara sinavlar 6ncesinde

goriintii alinacagina dair bilgi verilmektedir. Sinav video kayitlari 1 (bir) yillik siire zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda

glivenli bir sekilde saklanmaktadir.

Goriintli kaydi aliman yerlerde, veri sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla, goriintii kaydi alindigma dair uyar1 goriiniir bir

bicimde yer almaktadir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda ERK tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak KVKK
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basta olmak iizere ilgili tim mevzuatta 6ngoriilen yiikiimliiliklere uygun hareket edilmektedir. Mahremiyetin yiiksek oldugu

yerlerde ise goriintiileme yapilmamaktadir.

5.10. VERI SAHIPLERINE AiT KiSiSEL VERILERIN SiLINMESi, YOK EDiLMESi VEYA ANONIiM HALE
GETIRILMESI

Yonetmelik uyarinca, agagida sayilan hallerde veri sahiplerine ait kisisel veriler, Sirket tarafindan resen ya da talep tizerine silinir,

yok edilir veya anonim hale getirilir.

e Kigisel verilerin islenmesine veya saklanmasina esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya
yiriirliikten kaldirilmasi,

e Kisisel verilerin iglenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

e Kanunun 5. ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin ortadan kalkmasi,

e Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin rizasini geri almast,

e llgili kisinin, kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin yaptig1 bagvurunun veri
sorumlusu tarafindan kabul edilmesi,

e  Veri sorumlusunun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi talebi ile
kendisine yapilan bagvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz bulunmasi veya Kanunda dngoériilen siire i¢inde cevap
vermemesi hallerinde; Kurula sikayette bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmast,

e Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢cmis olmasi ve/veya kisisel verileri daha uzun siire saklamay1

hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamast.
511. KIiSiSEL VERILERIN HUKUKA UYGUN OLARAK iMHA EDIiLMESI iCiN KULLANILAN YONTEMLER

Kisisel veriler kayith bulunduklari ortama uygun yontemlerle silinir.

5.11.1. Kisisel Verilerin Silinmesi Yontemleri

Bulut sistemlerinde bulunan kisisel veriler, silme komutu verilerek silinir. Anilan iglem gergeklestirilirken ilgili kullanicinin bulut
sistemi tizerinde silinmis verileri geri getirme yetkisinin olmadigina dikkat edilir. Kagit ortaminda bulunan kigisel veriler,
karartma yontemi kullanilarak silinmektedir. Karartma iglemi, ilgili evrak iizerindeki kisisel verilerin, miimkiin olan durumlarda
kesilmesi, miimkiin olmayan durumlarda ise geri dondiiriilemeyecek ve teknolojik ¢6ziimlerle okunamayacak sekilde sabit
miirekkep kullanilarak ilgili kullanicilara goriinemez hale getirilmesi seklinde yapilir. Merkezi sunucuda yer alan ofis dosyalari,

isletim sistemindeki silme komutu ile silinir. Taginabilir medyada bulunan kisisel veriler, uygun yazilimlarla silinir.

5.11.2. Kigsisel Verilerin Yok Edilmesi Yontemleri
Yerel sistemlerde bulunan kisisel veriler, fiziksel yok etme ya da {lizerine yazma yontemlerinden uygun olani kullanilarak yok
edilir.

Cevresel sistemlerde bulunan Kisisel veriler;
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Ag Cihazlar: Switch, router vb.’de manyetize etme, fiziksel yok etme, iizerine yazma yontemlerinden uygun olani kullanilarak
yok edilir.

Flash Tabanl Ortamlar: Ilgili iireticinin &nerdigi yontemler ya da fiziksel yok etme veya iizerine yazma yontemlerinden uygun
olani kullanilarak yok edilir.

Sim Kart ve Sabit Hafiza Kartlari: Fiziksel yok etme veya iizerine yazma yontemlerinden uygun olani kullanilarak yok edilir.
Optik Diskler: Fiziksel yontemlerle yok edilir.

Veri Kayit Ortami Sabit Olan Yazici, Parmak izli Kap1 Gegis Sistemi Gibi Cevre Birimleri: Fiziksel yok etme veya iizerine yazma
yontemlerinden uygun olani kullanilarak yok edilir.

Kagit ortaminda bulunan kisisel veriler, kagit imha makinalar1 kullanilarak yok edilir.

5.11.3. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi Yontemleri

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi asamasinda, Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun yayinladigi Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberinde gosterilen Kisisel Verilerin Anonim hale getirilmesi

yontemlerinden uygun olanmi kullanilir.

5.12. KIiSiSEL VERILERIN HUKUKA UYGUN OLARAK iMHA EDIiLMESI iCiN ALINAN TEKNiK VE iDARIi
TEDBIiRLER

5.12.1. Teknik Tedbirler

e Siber giivenlik altyapisint olusturmak iizere gerekli yazilimlar alinmig, giivenlik duvari ve ag gecidi gibi tedbirler
olusturulmustur.

e  Yazilim giincellemeleri diizenli olarak yapilmakta ve giivenlik tedbirlerinin sistematik sekilde ¢aligmasi saglanmaktadir.

e  Gerek fiziki ortamda gerekse elektronik ortamda saklanan kisisel verilere erigim sinirlandirilmakta, erigim yetkisine sahip
calisanlar 6nceden belirlenmektedir.

e Kotii amagl yazilimlardan korunmak i¢in bilgi islem sistem agini diizenli olarak tarayan, tehlikeleri tespit eden antiviriis,
antispam gibi yazilimlar kullanilmakta, ayrica bunlar giincel tutularak gerekli giivenlik taramasi yapilmaktadir.

e Tiim kullanict islemleri kayzt altina (loglama) alinmaktadir.

e Giivenlik sorunlar1 hizli sekilde tespit edilip, derhal ilgilisine raporlanmaktadir.

e Fiziksel kayit ortamlar1 yangin, sel, su basmasi gibi risklere karsi korunmakta ve bu alanlara erisim kontrol altinda
tutulmaktadir.

e Elektronik ortamda bulunan kisisel veriler, kaybolma veya zarar gérme ihtimaline kars: diizenli olarak yedeklenmektedir.

5.12.2. idari Tedbirler

e (alisanlar, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi konusunda
bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.
o Kigisel Veri Envanterinde kayitli olan kisisel verileri imha edecek calisanlar belirlenmistir.

o Sirket biinyesinde ger¢eklestirilen kisisel veri saklama ve imha faaliyetleri denetlenmektedir.
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e  Teknik konularda uzman ¢alisan istihdam edilmektedir.
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5.13. SAKLAMA VE iMHA SURECINDE YER ALAN GOREVLILER

Insan Kaynaklari ve Idari Genel Miidiir
Hizmetler Departmani
Satis Pazarlama Departmant Genel Miidiir

Personel Belgelendirme
Departmani

Personel Belgelendirme Miidiirii

Sorumlu oldugu departmanin
isledigi wverilerle ilgili olarak
“Kisisel Verilerin Islenmesine
Dair Bilgilendirme Metni’’nin
ilgili kisilere iletiminin
saglanmasi, “Kisisel Verilerin
Islenmesine Dair Soézlesme”’ nin
bu kisilerden alinmasi ve kalite
birimine iletilmesi

Kalite Yonetimi Departmani

Kalite Yonetim Temsilcisi

“Kisisel Verilerin Islenmesine
Dair S6zlesme Takip Formu” ile
takibinin saglanmasi, islenen
verilerin, isbu veri saklama ve
imha politikasindaki saklama
stiresine uygunlugunun
saglanmas ve periyodik imha
donemlerinde kisisel veri imha
stirecinin yonetimi

5.14. SAKLAMA VE iMHA SURELERIi

Yasal saklama ve imha siirelerini dolduran fiziksel ve dijital veriler, periyodik olarak imha edilir. Saklama stireleri; kalite
kayitlar listelerinde tanimlanmistir. Sirket kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yiikiimliiligiiniin ortaya

ciktig tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.

Periyodik imha, tiim kisisel veriler i¢in 6 aylik zaman araliklarinda gerceklestirilir. Silme, yok etme ve anonim hale getirmeye

iligkin iglem kayitlar1 3 yil siire ile saklanir.

Ozel gereksinimleri olan imha siireleri asagidaki tabloda tammlanmstir.

VERI KATEGORISi

SAKLAMA SURESI

IMHA SURESI

Bir Sozlesmenin Kurulmasi veya
Ifas1 Igin Islenmesi Gerekli Olan
veya Bu Kapsamda Islenen Diger
Veriler

Tiurk Borglar Kanunu Geregince
Sozlesmenin Sona Erdigi Tarihten
itibaren 10 Y1l

Saklama Siiresinin Bitimini Takip
Eden i1k Periyodik imha Siirecinde

Calisanlarin Saglik Verileri

Is Saghg Ve Giivenligi Mevzuati
Geregince 15 Y1l

Saklama Siiresinin Bitimini Takip
Eden ilk Periyodik imha Siirecinde

flgili Kisisel Verinin Bir Ceza
Sorusturmasina Konu Olmasi
Veya Ceza Sorusturmast ile ilgili
Olmasi Halinde

Tirk Ceza Kanunu'nun  66.
Maddesinde  Yer Alan Dava
Zamanagimi Siiresi Boyunca

Saklama Siiresinin Bitimini Takip
Eden ilk Periyodik imha Siirecinde

flgili Mevzuatinda Ozel Saklama
Siiresi Ongoriilen Diger Veriler

flgili  Mevzuatinda  Ongoriilen
Saklama Siiresi Boyunca

flgilinin Talebinden Itibaren 30 Giin
Icinde

Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu

“Internet Ortaminda Yapilan

Saklama Siiresinin Bitimini Takip

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

KALITE YONETIM TEMSILCISi

GENEL MUDUR

Sayfa: 11/12

Yayin Tarihi: 10.02.2020 / Rev. No:00 / Rev. Tarihi:00

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda ERK. Dokiiman Yonetim Sisteminden takip edilmelidir. Basilmis hali kontrolsiiz kopy adir.




Sy KISISEL VERILERIN SAKLANMASI, KORUNMASI VE IMHASI
S TALIMATI

BELGELENDIRME

Dokliman No: TLM.20

Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla | Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu | Eden ilk Periyodik imha Siirecinde
Miicadele Edilmesi Hakkindaki | Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla
Kanun” geregi internet ortaminda | Miicadele Edilmesi  Hakkindaki
gerceklestirilen her tiirlii erisime | Kanun” geregi 2 yil

iliskin trafik bilgisi,

KVKK hiikiimleri kapsaminda basvuru yapabileceginiz Veri Sorumlusu

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikras1 geregince, yukarida belirtilen haklarmizi kullanmakla ilgili talebinizi Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi/belirleyecegi yontem(ler)le Sirketimize iletebilirsiniz. Alternatif olarak dilerseniz,
KVK Kanunu geregince basvurunuzu yazili olarak da Sirketimize iletebilirsiniz. Bunun ic¢in  Oncelikle

www.erkbelgelendirme.com adresindeki Veri Sahibi Bagvuru Formunu doldurarak imzalaymiz. Formun kullanilma ve

tarafimiza iletilmesi ile alakali olarak ayrintili bilgiler formun i¢inde yer almaktadir.

Kisisel verilere iliskin haklar yalnizca kisilerin kendilerine ait veriler hakkinda kullanilabilecektir. Formu dolduran ve ekinde
kimliginizi tespit edici resmi belgeler bulunan kiginin kendisi disindaki kisilerin verilerine iligskin talepler dikkate
alinmayacaktir. Veri silme talepleri yerine getirildiginde dahi resmi makamlar tarafindan talep edildigi takdirde verileri resmi

makamlarla paylasmakla yiikiimlii oldugumuzu bilgilerinize sunariz.

5.15. VERI SORUMLUSU iLETIiSiM BILGILERI

ERK ULUSLARASI BELGELENDIRME TiICARET LIMIiTED SIRKETI
Terazidere Mah. Hamdibey Sok. No:55 D:2/ Bayrampasa/ Istanbul / TURKIYE

E-mail Adresi: info@erkbelgelendirme.com
Tel: 0(850) 307-9934

Faks: -

www.erkbelgelendirme.com

Not: Sirketimiz, isbu “Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmas1 Hakkinda Aydmlatma Rehberi’nin yiiriirliikteki resmi mevzuatta

yapilabilecek degisiklikler ¢cergevesinde her zaman giincelleme hakkini sakli tutar.
6. ILGILI DOKUMANLAR

FRM.207 Veri Sahibi Bagvuru Formu

7. REVIZYON DURUMU

Revizyon Revizyon Revizyon
. y y y Aciklama
Tarihi No Yapilan Madde
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