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& iTIRAZ / SIKAYET ve ONERI DEGERLENDIRILMESi FORMU
BELGELENDIRME

SIKAYET / ITIRAZ / ONERI KAYIT NUMARASI:

(Kayit Numarasi sikayeti/ itirazi / 6neri bildirimini alan personel tarafindan doldurulacaktir.)

SIKAYET / ITIRAZ / ONERI BiLDiRIMI YAPAN TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM (1.sayfa)

Sikayet / itiraz / Oneri Bildiriminde Bununan Hakkinda Bilgiler:

Adi Soyadi : ...

KUFUIUS (VArsa) & ...uoeieiiicie e Unvan / GBIreV : .....coeveeeieieieiiiii

Telefon No: ...
Adres: ..........
E-posta: ........

Temas Kurulucak Kisi (Eger yukaridakinden farkliise): ............cccooiiiiiiiii

Sikayet / itiraz / Oneri Bildirim Bilgileri:

Bildirim Tirii : [ | Sikayet [ ]itiraz [ ] Oneri

Konusu ve AGIKIaNMASI: ........vuiiuiiiiiii e

Karsilagilan Sorun (Sikayet ya da Itiraz olmasi durumunda):

Sikayete / itiraza Neden Olan Hizmet TUFT: ......cvvvviiiiiieiiiiiiiiie e
Ortaya Cikma Tarihi: ..............cocoiine

Sikayet / itiraz Konusu Ve AGIKIGNMAST ...........ooiiiii it

Sinav itirazi mi?

[ JHayr [] Evet
itiraz EdIlen SINAVIN AL ...

itiraz Edilen Sinavin Tarihi ve kodu / SUDESI: ..........cc.cooeiuiinie e

Tekrarlanan Bir Sorun mu? [ |Hayir [_] Evet

Sorunun Sinifi:

Sira No
1
2 []
3 [J

[

oooodd

-
o

EK(LER)* :

Tarif Sira No Tarif

Yanls puanlama / Yanhs degerlendirme

(teknik inceleme gerektiren konu) 11 Fiyat artisi

Kismen veya tamamen saglanmayan hizmet 12 [] ilave ticretler
Hizmet saglamada gecikme 13 [] Gerekgesi olmayan masraflar / faturalar
Gecikme slresi: ........ccccovvviieinnnni. 14 |:| Soézlesme donemi
Koétu / Yanhs hizmet 15 [ ] Sozlesme kapsami
Ayrintlart ... 16 [_] Tazminat 6demesinin reddedilmesi
.......................................................... 17 [] Yetersiz tazminat
Hizmet saglamayi reddetme 18 [ ] Sozlesmenin degisikligi
Ticari uygulamalar / satis metotlari 19 [ ] Sézlesmenin iptali / feshi
Yanls bilgi 20 [] Hizmetin iptali
Yetersiz bilgi 21 [] Verilen taahhiidiin gergeklestiriimemesi
Odeme diizenlemeleri 22 [] Yanls faturalama
Fiyat 23 [] Sikayetin ele alinmasinda asiri gecikme
24 ] Digertipsorun: .......cooooiiiiiiiini.

* Sikayet / itiraz / Oneri bildirimi ile ilgili (varsa) ilgili belge ve dokiimanlar vs. ek yapiimalidir.
* Sikayet / itiraz / Oneri bildirimleri ve  (varsa) ilgili belge ve dokiimanlar vs. ile ek yapilarak www.kalite@erkbelgelendirme.com adresine iletilebilir.

Bildirimde Bulunan Kisinin imzasi : Tarin: .o,
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& iTiRAZ / SIKAYET ve ONERI DEGERLENDIRILMESi FORMU

BELGELENDIRME

SIKAYET / ITIRAZ / ONERI KAYIT NUMARASI:

(Kayit Numarasi sikayeti/ itirazi / 6neri bildirimini alan personel tarafindan doldurulacaktir.)

DEGERLENDIRMEYI YAPANLAR TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM (2.sayfa)

Bildirimin (Sikayet / itiraz / Oneri) Alinmasi lle llgili Bilgiler:

Bildirim Tarihi: .........ccocooii Bildirim Saati: ...........ccocoeieiinn.
Bildirimi Alan Birim / BOIUM: ...
Bildirimi Alanin Adi/ Soyadi: ........cooiiiiiiii GOTBVIL e
Bildirimin Yapilma Sekli: Telefon [ ] E-posta [_] internet [_] Sahsen []
Posta [ | Diger e,

Bildirim (Sikayet / itiraz / Oneri) Referans: ............ccccooveviiiieeieiiiiiiiiieeenns
Bildirimin (Sikayetin / itirazi / Onerinin Kaynagi (Galisan / Aday / Migteri /OFrenci VS.): ...........cooevveiuieiieeeeeeenn.
Bildirimin (Sikayet / itiraz / Oneri) Degerlendirilmesi:

KOK NABN: . et
Bildirimi Degerlendiren ... ... Tarih:
Derhal islem yapma ihtiyaci Evet ] Hayrr [ ]
Derhal islem yapma imkani Evet ] Hayrr [ ]
Tazminat ihtimali Evet [_] Hayrr []
Sorunun Goéziimlenmesi:
Teknik inceleme Gerektiren Bir Sorun mu? Evet [_] Hayir [_|
Diizeltme (DOF) gerekli mi? Evet ] Hayrr []
Yapilacak islem Evetise DOF NO/ Tarihi: ............cccoo
Sira No Tarif Sira No Tarif
1 [] Taahhiitlerin yerine getirilmesi 13 [_] Sinav iptah
2 [] Sézlesme yapilmasi 14 [ ] Sinav tekrar
3 [] Sézlesmenin iptali / feshi 15 [ Sinav degerlendiriimesinin tekrar yapilmasi
4 [ ] Faturanin iptali 16 [ Sinav puanlamasinin tekrar yapilmasi
5 [] Bilgi 17 [_] ligili kisiye tekrar sinav yapilmasi
6 [ Odeme kolayliklari 18 [] llgili kisinin sinav puanlamasinin tekrar yapiimasi
7 [ Ozir dileme 19 [ ilgili kisinin sinav degerlendiriimesinin tekrar yap.
8 [[] Toplam zarar 6demesi: ..............covvieeeeeiiiiiiiiiiiiiieieieieieiei
9 [] Kaporanin geri ddeme miKtart : ...........ccoceeeeieeieeeeieieeeeeieeenns
10 [] Yapilan diger 6demelerin geri 6deme miktari : ...
11 [] Fiyatindirim miktari © ..........cccoeveereeeeeeeenen,

12 [ DIGEIISIEM & e e,
VEHIEN Karar (SONUG): ...ttt e ettt e ettt e e e e e et e e e eens
Karar KOMISYONU: ... et et
* Sikayet / Itiraz / Oneri teknik inceleme gerektiren bir sorun ise ilgili alanda degerlendirici éigiitlerini kargilayan kigiler tarafindan incelenir.

Bildirimin (Sikayetin / itirazin / Onerinin) izlenmesi:

Yapilan Islem Tarih Sorumlu / Gergeklestiren Kisi Aciklama

Bildirimin degerlendirilmesi

Bildirimin arastiriimasi

Bildirimin ¢ézimlenmesi

Birimi yapan kisiye bilgi
verilmesi

Diizeltme (DOF) yapilmasi

Bildirimin sonuglandiriimasi
(kapatilmasi)
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