<R&
& iTIRAZ / SIKAYET ve ONERI DEGERLENDIRILMESI FORMU

BELGELENDIRME

SIKAYET / ITIRAZ /| ONERI KAYIT NUMARASI:

(Kayit Numarasi sikayeti/ itirazi / 6neri bildirimini alan personel tarafindan doldurulacaktir.)

SiKAYET / iTIRAZ / ONERI BiLDiRiMI YAPAN TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM (1.sayfa)

Sikayet / itiraz / Oneri Bildiriminde Bununan Hakkinda Bilgiler:
AdE SOYAAI & e
KUIUIUS (Varsa) & ..oeueeneeeiiee e UNvan / GBIEY & ..vuveeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeee

Telefon NO: ..o,

E-posta: ..o
Temas Kurulucak Kisi (Eger yukaridakinden farkli ise): ...........cooviiiiiiiiiiii e,
Sikayet / itiraz / Oneri Bildirim Bilgileri:
Bildirim TardG : |:| Sikayet |:| itiraz |:| Oneri
Konusu ve AGIKIanmast: .......ccooiviiiiiiiiiiiic e,

Karsilagilan Sorun (Sikayet ya da itiraz olmasi durumunda):

Sikayete / Itiraza Neden Olan Hizmet TUIG: ........ooiiiiiiiiiicce e

Ortaya Cikma Tarihi: .......ccoovviiiniennnn,

Sikayet / [tiraz KONUSU Ve AGIKIANMEST .........uuuuieeei e et et

Sinav Itirazi mi? [ Hayir [] Evet
itiraz EQIIen SINAVIN AL ...oveeiiece e
itiraz Edilen Sinavin Tarihi ve kodu / SUDESI: ..........cccoeeeiviiiieieiieeeieeeeeeeeeee,

Tekrarlanan Bir Sorun mu? [__|Hayir [_| Evet

Sorunun Sinifi:

Sira No Tarif Sira No Tarif

Yanl lama / Yanlis degerlendi
anlig puanlama / Yanls degerlendirme 11 Fiyat artigi

1 (teknik inceleme gerektiren konu)
[] Kismen veya tamamen sadlanmayan hizmet 12 [] llave lcretler
L] Hizmet saglamada gecikme 13 [_] Gerekgesi olmayan masraflar / faturalar
Gecikme sliresi: ........cccocvvvveieininnn. 14 |:| So6zlesme donemi
4[] Ksétii/ Yanhs hizmet 15 [ ] Sézlesme kapsami
Ayrintlart ... 16 [__] Tazminat 6demesinin reddedilmesi
.......................................................... 17 [] Yetersiz tazminat
5 [] Hizmet saglamayi reddetme 18 [_] Sozlesmenin degisikligi
6 [ Ticari uygulamalar / satis metotlari 19 [] Sozlesmenin iptali / feshi
7 [] Yanls bilgi 20 [ ] Hizmetin iptali
8 [ Yetersiz bilgi 21 [] Verilen taahhiidin gergeklestirimemesi
9 [] Odeme diizenlemeleri 22 [] Yanls faturalama
10 [] Fiyat 23 [] Sikayetin ele alinmasinda asiri gecikme
24 | Diger tipsorun: ..........cooeiiiiiiant.
=1 LU PRSPPI
* Skayet/ liraz / Gneri biirimi e g (varsa) gl belge ve dokimanlar vs. ckyapimalidr.
Bildirimde Bulunan Kisinin imzasi : Tarih: o
FRM.25 / Yayin Tarihi: 10.02.2020 / Rev. No:01 / Rev. Tarihi:19.06.2023 Sayfa:1/2

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda ERK. Dokiiman Yo6netim Sisteminden takip edilmelidir. Basilmus hali kontrolsiiz kopyadir.




©R&

BELGELENDIRME

& iTIRAZ / SIKAYET ve ONERI DEGERLENDIRILMESI FORMU

SIKAYET / ITIRAZ | ONERI KAYIT NUMARASI:

(Kayit Numarasi sikayeti / itirazi / 6neri bildirimini alan personel tarafindan doldurulacaktir.)

DEGERLENDIRMEYI YAPANLAR TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM (2.sayfa)

Bildirimin (Sikayet / Itiraz / Oneri) Alinmasi lle ligili Bilgiler:

Bildirim Tarihi: ........coooiiiiii Bildirim Saati: ...........ocooeviiiinin.
Bildirimi Alan Birim / BOIUM: ......ooiiiiii e
Bildirimi Alanin Adi / Soyadi: .........ccoiiiiiiii GOV et
Bildirimin Yapilma Sekli: Telefon [| E-posta [ internet [] Sahsen []
Posta [ | Diger C e,

Bildirim (Sikayet / itiraz / Oneri) Referans: ..........ccccccoeeeeeeeieiiiiiiiiiiiiii,
Bildirimin (Sikayetin / itirazi / Onerinin Kaynagi (Calisan / Aday / Miisteri /OFrenci vs.): ............oouvvuevueiiiiieeeeennns
Bildirimin (Sikayet / itiraz / Oneri) Degerlendirilmesi:

KOK NBABN: .t
Bildirimi Degerlendiren 1 ... .. e Tarih:
Derhal islem yapma ihtiyaci Evet [] Hayrr []
Derhal igslem yapma imkani Evet [] Hayr []
Tazminat ihtimali Evet [] Hayrr []
Sorunun Goziimlenmesi:
Teknik Inceleme Gerektiren Bir Sorun mu? Evet [] Hayir [
Diizeltme (DOF) gerekli mi? Evet [] Hayrr []
Yapilacak islem Evetise DOF NO/ Tarihi: ........coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee,
Sira No Tarif Sira No Tarif
1 [] Taahhiitlerin yerine getiriimesi 13 [] Sinav iptali
2 [] Sézlesme yapilmasi 14 [] Sinav tekrari
3 [] Sozlesmenin iptali / feshi 15 [] Sinav degerlendiriimesinin tekrar yapilmasi
4 [ Faturanin iptali 16 [] Sinav puanlamasinin tekrar yapilmasi
5 [] Bilgi 17 [] ligili kisiye tekrar sinav yapiimasi
6 [ Odeme kolaylklar 18 [ llgili kiginin sinav puanlamasinin tekrar yapilmasi
7 [ Ozir dileme 19 [ iigili kisinin sinav degerlendirilmesinin tekrar yap.
8 [] Toplam zarar 6demesi: ............cccceeuuuveeeeeeeeieieieiiiiie e,
9 [] Kaporanin geri 6deme miKtart : ...........ccccccoeeeeeeeieeeeaeeeeeeee..
10 [] Yapilan diger 6demelerin geri deme miktari : ..................c..........
11 |:| Fiyat indirim miktari : ...

12 [ DIZeriSIem & oo
VErIEN Karar (SOMUG): ...ttt ettt e e et e e e e
Karar KOMISYONU: ... e et e
* Sikayet / Itiraz / Oneri teknik inceleme gerektiren bir sorun ise ilgili alanda degerlendirici 6lgtitlerini kargilayan kisiler tarafindan incelenir.

Bildirimin (Sikayetin / itirazin / Onerinin) izlenmesi:

Yapilan Iglem Tarih Sorumlu / Gergeklestiren Kisi Aciklama

Bildirimin degerlendiriimesi

Bildirimin arastiriimasi

Bildirimin ¢gbziimlenmesi

Birimi yapan kisiye bilgi
verilmesi

Diizeltme (DOF) yapilmasi

Bildirimin sonuglandiriimasi
(kapatiimasi)
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